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Le Funzioni di Supporto – F8 Telecomunicazioni 

• La Colonna Mobile della Regione Toscana ha avuto significativo potenziamento e 

sviluppo, in particolar modo nei riguardi della capacità di assistenza per la 

popolazione evacuata in caso di calamità, l’autosufficienza e specializzazione dei 

soccorritori, e la capacità di risposta in caso di rischio sismico e  idraulico-

idrogeologico 

• Ha partecipato e partecipa a tutte le Attività si Soccorso direttamente per quando 

riguarda gli Eventi  Regionali oppure , se mobilitata dal Dipartimento Nazionale , 

anche agli eventi di Carattere Nazionale  

• E’ organizzata in moduli  funzionali sulla base delle potenzialità e disponibilità in 

termini di mezzi, materiali e squadre operative in dotazione alla Regione stessa, oltre 

che alle Organizzazioni di Volontariato convenzionate con la Regione per attività 

relative alla Colonna Mobile Regionale. 

• Nell’  Aprile del 2017 è stata sottoscritta tra la Regione Toscana ed il Sindaco del Comune di 
Castelnuovo di Garfagnana, per il Gruppo Volontario Comunale (Iscritta al N. 515/01 
dell’Elenco Regionale delle Associazioni  di Protezione Civile) la Convenzione con la quale il 
gruppo viene inserito  nel nuovo modulo costituito “Supporto Tecnico Amministrativo agli 
Enti” 
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Le Funzioni di Supporto – F8 Telecomunicazioni 

Colonna Mobile Regione Toscana 
 Funzione “Supporto Tecnico Amministrativo agli Enti” 

-Funzionari Regionali Protezione Civile 

-Dipendenti Province e/o Comuni 

Associazioni Volontariato: 

-Gruppo Volontario Comunale 

Protezione Civile Castelnuovo 

 

- Associazione Emergens (Prato) 
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Protezione Civile 
il nuovo “Codice della P.C.”  

Consolidare 

Capitalizzare 

Innovare 

Un percorso di scrittura caratterizzato da: 
 Partecipazione 
 Efficienza 
 Realismo e ricerca di leggibilità 







Autorità di Protezione Civile 

Sindaco Presidente 
Regione 

Presidente 
Consiglio Min. Suddivisione ed integrazione 

delle responsabilità in base ai 
principi di: 

Le autorità di P.C. hanno l’obbligo giuridico di “investire” nel sistema di protezione civile sia in 
termini di risorse finanziarie che umane in maniera non inferiore a quanto sufficiente per 
garantire le attività previste nella pianificazione di protezione civile. 

SUSSIDIARIETA’ 

DIFFERENZIAZIONE 

ADEGUATEZZA 

Autorità Territoriali 
Autorità 

Nazionale 

Art. 3 D.Lgs. 2/1/2018 n. 1 



 

è l'elemento determinante della catena operativa della 

protezione civile a livello comunale nell'assunzione di tutte 

le responsabilità connesse alle incombenze di Protezione 

Civile:  

 

dalla organizzazione preventiva delle attività di 

prevenzione, controllo e monitoraggio  

 

all'adozione dei provvedimenti di emergenza indirizzati 

soprattutto alla salvaguardia della vita umana. 



D.Lgs. N. 1 del 02/01/2018–In attuazione alla Legge 16/3/2017 n. 30 

Codice della Protezione Civile – Art. 12  

Lo svolgimento, in ambito comunale, delle attivita' di pianificazione di  

protezione civile e di direzione dei soccorsi con riferimento alle  

strutture di appartenenza, e' funzione fondamentale dei Comuni.  

I  Comuni, assicurano  l'attuazione delle  attivita'  di  protezione  

civile  nei  rispettivi  territori, secondo quanto stabilito dalla 

pianificazione di cui all'articolo 18, 

In particolare, provvedono, con continuita‘: 

a) all'attuazione, in ambito comunale delle attivita' di prevenzione 

dei rischi 

 

b) all'adozione di tutti i provvedimenti, compresi quelli relativi alla 

pianificazione dell'emergenza, necessari ad assicurare i primi 

soccorsi in caso di eventi calamitosi in ambito comunale;  

 



c) All'ordinamento dei propri uffici e alla disciplina di procedure e modalita' di 

organizzazione dell'azione amministrativa peculiari e semplificate per 

provvedere all'approntamento delle strutture e dei mezzi necessari per 

l'espletamento delle relative attivita', al fine di assicurarne la prontezza 

operativa e di risposta in occasione o in vista degli eventi di cui all'articolo 7; 

d) alla disciplina della modalita' di impiego di personale qualificato da 

mobilitare, in occasione di eventi che si verificano nel territorio di altri 

comuni, a supporto delle amministrazioni locali colpite;  

e) alla predisposizione dei piani comunali o di ambito 

f)al verificarsi delle situazioni di emergenza all'attivazione e alla direzione 

dei primi soccorsi alla popolazione e degli interventi urgenti 

necessari a fronteggiare le emergenze;  

g) all'impiego del volontariato di protezione civile a livello comunale o di 

ambito 



 a) dell'adozione di provvedimenti contingibili ed urgenti (ordinanze) di cui 

all'articolo 54 del decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267, al fine di 

prevenire ed eliminare gravi pericoli per l'incolumita' pubblica, anche 

sulla base delle valutazioni formulate dalla struttura di protezione 

civile 

b) dello svolgimento, a cura del Comune, dell'attivita' di informazione alla 

popolazione sugli scenari di rischio, sulla pianificazione di protezione 

civile e sulle situazioni di pericoloal verificarsi delle situazioni di 

emergenza 

c) del coordinamento delle attivita' di assistenza alla popolazione colpita 

nel proprio territorio a cura del Comune, che provvede ai primi 

interventi necessari e da' attuazione a quanto previsto dalla 

pianificazione di protezione civile, assicurando il costante 

aggiornamento del flusso di informazioni con il Prefetto e il 

Presidente della Giunta Regionale in occasione di eventi di 

emergenza di cui all'articolo 7, comma 1, lettere b) o c) .  





 Quando la calamita' naturale o l'evento non possono essere fronteggiati 

con i mezzi a disposizione del comune o di quanto previsto 

nell'ambito della pianificazione il Sindaco chiede l'intervento di altre 

forze e strutture operative regionali alla Regione e di forze e strutture 

operative nazionali al Prefetto, che adotta i provvedimenti di 

competenza, coordinando i propri interventi con quelli della Regione; 

a tali fini, il Sindaco assicura il costante aggiornamento del flusso di 

informazioni con il Prefetto e il Presidente della Giunta Regionale in 

occasione di eventi di emergenza, curando altresi' l'attivita' di 

informazione alla popolazione.   

PRINCIPIO  DI SUSSIDIARIETA’ 

in sostegno ed in aiuto del SINDACO e non 

in sostituzione. 
 



Art. 2 D.Lgs. 2/1/2018 n. 1 



Livello comunale Livello Provinciale Livello 
Regionale 

Livello 
Nazionale 

Regione DPC 

COMPONENTI del Servizio Nazionale della Protezione Civile 

Gravità dell’evento da fronteggiare 

Sala Situazioni 
Italia 

S.O.U.P. 
Regionale 

S.O.P.I.  C.O.C. 
Centro Operativo 

Comunale 

Comune 
Provincia Prefettura 

C.O.M. 

Sale decentrate 

Livello 
Intercomunale 

Unione dei  

Comuni 

Coordinamento e raccordo attraverso CENTRI OPERATIVI 

C.O.I. - Centro 
Operativo 

Intercomunale 



Il Centro Operativo Comunale 

Il Sindaco, per assicurare nell’ambito del proprio 

territorio comunale la direzione e il coordinamento dei 

servizi di soccorso e di assistenza alla popolazione, si 

avvale del Centro Operativo Comunale 

Il C.O.C. opera in un luogo di coordinamento definito 

Sala Operativa in cui convergono tutte le notizie 

collegate all’evento e nella quale vengono prese le 

decisioni relative al suo superamento 

Il C.O.C. è attivato dal Sindaco in previsione di un 

evento, o in immediata conseguenza dello stesso, e 

rimane operativo fino alla risoluzione delle 

problematiche generate dall’evento 

Il C.O.C. è strutturato in “funzioni di supporto” 
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Le Funzioni di Supporto 
Il metodo Augustus è il metodo che viene utilizzato nel C.O.C. per la gestione delle emergenze. 

Questo metodo prevede la divisione dei compiti in funzioni, a livello comunale che sono: 

F. 9 Assistenza alla 

popolazione e Scolastica 

F.7 Strutture Operative e 

Viabilità 

F.5 Servizi Essenziali 

F.8 Telecomunicazioni F.4 Materiali e mezzi 

F.3 Volontariato 

F.2 Sanità 

F.1 Tecnica e  

di pianificazione F.6 Censimento danni a persone e cose 
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Unità di Coordinamento. 

Struttura di raccordo e coordinamento delle diverse funzioni attivate.  

Garantisce inolre il raccordo tra le funzioni e le strutture operative ed i 

rappresentanti altri Enti ed Amministrazioni, mantenendo il quadro conoscitivo 

dele attività di ricovero e soccorso, di assistenza alla popolazione e di pubblica 

sicurezza. 

La funzione cura, inoltre, la predisposizione di un apposito sistema informativo  

per la gestione delle informazioni inerenti la situazione emergenziale. 

Nell’ambito di tale Funzione operano la segreteria amministrativa ed il 

protocollo, deputate alla gestione documentale. 
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FUNZIONE 2: SANITA', ASSISTENZA SOCIALE E VETERINARIA 

La funzione pianifica e gestisce tutte le problematiche relative agli 

aspetti socio-sanitari dell'emergenza 

Funzione 1 Tecnica e Pianificazione e Comunicazione 

La funzione tecnica e di pianificazione ha il compito di coordinare i 

rapporti tra le varie componenti-tecniche, cui è richiesta un'analisi del 

fenomeno in atto o previsto, con finalizzazioni relative all'impatto sul 

territorio comunale. 
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FUNZIONE 4: MATERIALI E MEZZI 

La funzione fornisce ed aggiorna il quadro delle risorse 

disponibili o necessarie. 

FUNZIONE 3: VOLONTARIATO 

La funzione coordina e rende disponibili uomini, mezzi e 

materiali da impiegare operativamente e partecipa alle 

operazioni di monitoraggio, soccorso ed assistenza. 

FUNZIONE 5: SERVIZI ESSENZIALI 

La funzione ha il compito di coordinare i rappresentanti dei 

servizi essenziali (luce, gas, acqua...) al fine di provvedere 

agli interventi urgenti per il ripristino delle reti. 

FUNZIONE 3: VOLONTARIATO 

La funzione coordina e rende disponibili uomini, mezzi e 

materiali da impiegare operativamente e partecipa alle 

operazioni di monitoraggio, soccorso ed assistenza. 
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FUNZIONE 6: CENSIMENTO DANNI A PERSONE E COSE 

L’attività ha il compito di censire la situazione 

determinatasi a seguito dell'evento calamitoso con 

particolare riferimento a persone, edifici pubblici, edifici 

privati, impianti industriali, servizi essenziali, attività 

produttive, opere di interesse culturale, infrastrutture 

pubbliche ecc. al fine di predisporre il quadro delle 

necessità 

FUNZIONE 7: STRUTTURE OPERATIVE LOCALI, VIABILITA' 

La funzione ha il compito di coordinare tutte le strutture 

operative locali, con la finalità di regolamentare la 

circolazione in corso di evento, per ottimizzare l'afflusso 

dei mezzi di soccorso. 
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.FUNZIONE 9: ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE e SCOLASTICA 

Per fronteggiare le esigenze della popolazione sottoposta a stati di 

emergenza la funzione Assistenza ha il con il compito di agevolare al 

meglio la popolazione nell'acquisizione di livelli di certezza relativi alla 

propria collocazione alternativa, alle esigenze sanitarie di base, al sostegno 

psicologico, alla continuità didattica ecc.. 

FUNZIONE 8: TELECOMUNICAZIONI 

La funzione coordina le attività di ripristino delle reti di 

telecomunicazione utilizzando anche le organizzazioni di volontariato 

(radioamatori) per organizzare una rete di telecomunicazioni 

alternativa. al fine di garantire l'affluenza ed il transito delle 

comunicazioni di emergenza dalla ed alla sala operativa comunale. 



LA STRUTTURA DEL CENTRO OPERATIVO COMUNALE 

LA STRUTTURA 

COMUNALE 
LE ASSOCIAZIONI DI 

VOLONTARIATO 

IL SINDACO 

I DIPENDENTI COMUNALI 

IL RESPONSABILE COMUNALE DI 

PROTEZIONE CIVILE 

GLI OPERAI 

LA CONFRATERNITA 

MISERICORDIA 

ASSOCIAZIONE NAZIONALE 

AUTIERI D’ ITALIA SEZIONE 

GARFAGNANA 

IL SERVIZIO EMERGENZA 

RADIO (S.E.R.) 

Il Gruppo 
Volontario 

Comunale di 
Protezione Civile 

LA POLIZIA MUNICIPALE 



EVENTO PREVEDIBILE 

ORDINARIETA’ 

EVENTO IMPROVVISO 

ATTENZIONE 

PREALLARME 

ALLARME 

ORDINARIETA’ 

ALLARME 

SOCCORSO 

Schema di attivazione del Centro Operativo 
Comunale 
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EVENTO SISMICO – Soglia Allarme 

Responsabile Protezione 

Civile e/o Sostituto 

(Attivazione Radio) 

SINDACO e/o Delegato 

Decide l’attivazione delle 

Funzioni 

C.O.C.  

Funzioni:  

-Coordinamento e 

Segreteria 

3 - Volontariato 

8 - Telecomunicazioni 

Funzione 3 – Attivazione Radio 

e Immediata Verifica Aree di 

Attesa con precedenza Aree 

Scolastiche 

Funzione 8 – Attiva 

Collegamenti Radio 

Funzione Coordinamento: 

Organizza Registro Protocollo, 

arrivo comunicazioni ecc. 

I Responsabili delle Funzioni: 

Cercano di mettersi in contatto con 

Sindaco o Responsabile Protezione 

Civile o si recano al C.O.C.  per 

ricevere Istruzioni. In caso di 

attivazione della propria Funzione 

si recano comunque al C.O.C. 

 

I Dipendenti Comunali: 

Cercano di mettersi in contatto con il 

Proprio Responsabile di Settore o si 

recano al C.O.C.  Per ricevere Istruzioni. 

In caso di attivazione della propria 

Funzione si recano comunque al C.O.C. 

Funzione 1 -4-5– Tecnica 

Pianificazione-Materiali e 

Mezzi e Servizi Essenziali 

Funzione 2– Sanità 

Assistenza Sociale e 

Veterinaria 

Funzione 6 Censimento 

Danni a Cose e Persone 

Funzione 7 – Strutture 

Operative Locali, Viabilità 

Funzione 9- Assistenza alla 

Popolazione ed attività 

Scolastica 

Funzione 10- Mass Media e 

Informazione 
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Unità di Coordinamento 

Unità di Coordinamento. 

Struttura di raccordo e coordinamento delle diverse funzioni attivate.  

Garantisce inolre il raccordo tra le funzioni e le strutture operative ed i 

rappresentanti altri Enti ed Amministrazioni, mantenendo il quadro conoscitivo 

dele attività di ricovero e soccorso, di assistenza alla popolazione e di pubblica 

sicurezza. 

La funzione cura, inoltre, la predisposizione di un apposito sistema informativo  

per la gestione delle informazioni inerenti la situazione emergenziale. 

Nell’ambito di tale Funzione operano la segreteria amministrativa ed il 

protocollo, deputate alla gestione documentale. 
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Mass Media e Informazione 
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Raccoglie le informazioni relative all’Evento diffuse dalle agenzia di 

stampa e dagli altri mezzi di comunicazione (Tv,radio, web, quotidiani 

ecc.) 

 

Cura i rapporti con gli organi di stampa e di informazione presenti 

sul territorio, diffonde le informazioni relative all’evento e alla gstione 

emergenziale, anche attraverso la redazione dei comunicati stampa, 

l’organizzazione di interviste/conferenze stampa. 

 

Cura l’aggiornamento del sito internet istituzionale (o di uno 

eventuale dedicato all’emergenza) 
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Cura la comunicazione rivolta ai cittadini , sia attraverso i vari 

mezzi di comunicazione, e/o uno sportello di informativo  per il 

cittadino (Ufficio relazione con il pubblico – URP) 

 

Si coordina con gli uffici stampa /Comunicazoone delle 

componenti e delle strutture operative coinvolte per garantire una 

trasparente e coordinata informazione ai cittadini 

 

Individua, con le altre funzioni interessate, spazi dedicati agli 

operatori dell’informazione e definisce eventuali procedure per 

l’accesso dei media nei luoghi del coordinamento e in altri luoghi 

individuati come significativi nell’ambito della getione 

dell’emergenza 
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Non esiste “lo” strumento di informazione per eccellenza e non è 

detto nemmeno che lo strumento debba essere solo 1 ma, 

indipendentemente dal numero e dallo strumento scelto, è 

indispensabile che la scelta venga fatta con il criterio 

dell’adeguatezza, della sostenibilità e della continuità d’uso. 
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SUPPORTO AMMINISTRATIVO 
E FINANZIARIO 

Assicura il supporto amministrativo finanziario individuando, ove nel caso, 

i fornitori di beni e servizi per le attività di emergenza, sulla base delle 

esigenze rappresentate dalle funzioni e validate dal Responsabile del 

Coordinamento. 

 

Attiva e gestisce eventuali campagne di solidarietà per la raccolta di fondi, 

svolge le attività amministrative necessarie per la gestione delle offerte e 

delle donazioni destinate alla popolazione colpita, anche in raccordo con le 

Funzioni interessate. 

 

Assicura lo svolgimento delle attività autorizzative  alle spese 

Assicura il supporto amministrativo e contabile per le attività di 

rendicontazione delle spese 
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F1 – Tecnica e Pianificazione 

 

 

Funzione 1 Tecnica e Pianificazione e Comunicazione 

La funzione tecnica e di pianificazione ha il compito di coordinare i 

rapporti tra le varie componenti-tecniche, cui è richiesta un'analisi del 

fenomeno in atto o previsto, con finalizzazioni relative all'impatto sul 

territorio comunale. 

F1 – Tecnica e Pianificazione 
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SINDACO CASTELNUOVO DI GARFAGNANA 

Tagliasacchi Andrea Tel.  348.3187630 / 366.6615658 

Abitazione 0583.493336 

VICE SINDACO – Patricia Tolaini Tel. 347.5341643 

ATTIVAZIONE Centro Operativo Comunale (C.O.C.) 

Loc. Orto Murato 

Telefono C.O.C. 0583.641368 - Cel. 329.3813935 –Fax C.O.C. 0583.649991 

Numero Reperibilità Associazione Autieri (dopo l’orario lavorativo)  

329 – 3813959 oppure 339.1823620 
e-mail: prociv.cdg@gmail.com 

http://www.comune.castelnuovo-di-garfagnana.lu.it 

 

Sede distaccata Palazzetto dello Sport – Impianti Sportivi 

Telefono C.O.C. 0583.641408 Fax C.O.C. 0583.641851 

Pagina Facebook: Protezione Civile Castelnuovo 
 

Sede Comunale – Sala Riunioni UTC 

Telefono C.O.C. 0583.6448313 - Fax C.O.C. 0583.6448322 
E mail: vincenzosuffredini.castelnuovog@gmail.com 

 

http://www.comune.castelnuovo-di-garfagnana.lu.it/
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durante l’emergenza provvede a: 

E’ il punto di riferimento della struttura comunale, mantiene i contatti con il Centro Operativo Intercomunale e le  
Strutture Operative sul Territorio (Vigili Fuoco, Carabinieri, Guardia di Finanza ecc.) 

Operatore Mansioni Modelli 

Coordinamento 
generale COC 
– Responsabile 

Coordinamento 
generale COC 
– Vice 
Responsabile 

Assieme al Sindaco Decreta l’attivazione del C.O.C. e delle 
relative Funzioni e la relativa Chiusura 

A 

Coordina tutte le Funzioni . Si assicura che le altre funzioni 
operative che costituiscono l’organizzazione del COC, e che 
operano sotto il suo coordinamento mantengano aggiornati i 
dati e le procedure da utilizzare  

e da attivare.  

Il Coordinatore del COC è in continuo contatto con il Sindaco 
e con gli Altri Responsabili di funzione per valutare di 
concerto l’evolversi dell’emergenza e le procedure da attuare.  

Attiva il Registro degli Interventi P 

Determina le priorità di intervento secondo l’evento, studia le 
situazioni di ripristino e pianifica le fasi degli interventi 

Fa eseguire sopralluoghi da tecnici locali ed esterni, per 
ripristinare la situazione di normalità (quali l’agibilità od 
inagibilità degli edifici). In raccordo con la Funzione 6 
Censimento Danni  

Assieme al Sindaco stabilisce gli orari dei briefing giornalieri 

Redige ad orari prestabiliti  il Report generale di tutte le 
attività svolte e provvede a farlo trasmettere al COI 

N-O 

Assieme al Sindaco stabilisce  e predisposizione le 
comunicazioni ufficiali da dover divulgare all’esterno 

Recepisce tutte le Comunicazioni in Arrivo e le affida alle 
varie Funzioni di competenza 

Apre e Chiude tutti gli interventi necessari P 

In base alle Ordinanze emesse (Funzione 6) dovrà gestire in 
accordo con la  Funzione Viabilità del COI (Comando Vigili 
Urbani) le attività di sgombero delle abitazioni o edifici a 
rischio nelle varie emergenze.  

Ordinanze 
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ELENCO INTERVENTI del_________________ 

N° Intervento A) Data 

B) Ora 

Trasmissione 

Oggetto (Sintesi) 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

Funzioni Attivate 

 1-4-5 materiali e mezzi 

 2 sanità/veterinaria 

 3 volontariato 

 7 viabilità 

 8 telecomunicazioni 

 9 assist. popolazione e scuole 

 10 Comunicazione 

A 

B 

C) Chiusura intervento data____________ore________ 

Criticità residue: 

N° Intervento A) Data 

B) Ora 

Trasmissione 

Oggetto (Sintesi) 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

Funzioni Attivate 

 1-4-5 materiali e mezzi 

 2 sanità/veterinaria 

 3 volontariato 

 7 viabilità 

 8 telecomunicazioni 

 9 assist. popolazione e scuole 

 10 Comunicazione 

A 

B 

C) Chiusura intervento data____________ore________ 

Criticità residue: 

N° Intervento A) Data 

B) Ora 

Trasmissione 

Oggetto (Sintesi) 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

Funzioni Attivate 

 1-4-5 materiali e mezzi 

 2 sanità/veterinaria 

 3 volontariato 

 7 viabilità 

 8 telecomunicazioni 

 9 assist. popolazione e scuole 

 10 Comunicazione 

A 

B 

C) Chiusura intervento data____________ore________ 

Criticità residue: 
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F2 SAnitaria 
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F2– Sanitaria,Assistenza 
Sociale e Veterinaria 

La funzione pianifica e gestisce tutte le problematiche relative agli 

aspetti socio-sanitari dell'emergenza. 

Assicura il necessario raccordo con l strutture del Servizio Sanitario 

Regionale competenti per territorio e con le altre strutture operative presenti, 

per attuare gli Interventi sanitari connessi all’ intervento, soccorso sanitario 

urgente, assistenza sanitaria, soio sanitaria, psicosociale, sanità 

pubblica e prevenzione e veterinaria 
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• Il Piano dovrà pertanto contenere nello 
specifico : 

• A) Data base ed elenco suddiviso per disabilità  e/o difficoltà , gravità della disabilità, tipo di 
assistenza necessario in caso di evento 

• B) Mappatura con individuazione del luogo di residenza delle persone da assistere 
suddividendo ed inserendo le priorità di intervento in base alla gravità e necessità per 
l’assistenza 

• C) Individuazione e nomina delle persone responsabili all’interno del Centro Operativo 
Comunale dell’apposita Funzione istituita. 

• D) Predisposizione di un elenco di volontari e/o corpi (VV.F. e quanto altro)  specializzati nel 
soccorso 

• E) Predisposizione di un apposito mansionario , da integrare al mansionario esistente, che 
contenga le linee guida nelle diverse fasi e per i diversi tipi di rischio (Sismico, Idrogeologico, 
ecc): 

– Prevenzione 

– Soccorso in Emergenza 

– Superamento dell’emergenza 
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We can not predict the future. 
                    We can simply build it INSERIRE TITOLO DELL’INTERVENTO  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

INSERIRE TITOLO DELL’INTERVENTO  
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We can not predict the future. 
                    We can simply build it 
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Geolocalizzazione e mappatura di: 

 Edifici Sensibili (Scuole, Distretti ASL, Centro Diurno, Centro Halzaimer, Associazione “Il 

Sogno” 
Abitazioni delle persone disabili e non autosufficienti  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

We can not predict the future. 
                    We can simply build it 

Disabilità motoria 

Disabilità uditiva 

Disabilità visiva 

Disabilità cognitiva  

Anziano non autosufficiente  

Disabilità psicomotoria  

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Immagine 
abitazione 

Immagine  
viabilità  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Denominazione Scuola Indirizzo Classe Piano Edificio N° Disabili Tipo di disabilità Totale 

Scuola Materna Piano Pieve Ex nido Via Giovanni XXIII, 21 / / / / 0 

Scuola Materna Piano Pieve Via  Giovanni XXIII, 19A Monosezione Terra 1 Intellettiva 1 

Scuola Materna  Via Nicola Fabrizi, 56 / / / / 0 

Scuola Elementare (sede centrale) Via Nicola Fabrizi,72 

2°A  ,   3°A  Terra 3   ,    2 Intellettiva 

11 

2°B , 5°A , 4°B , 4°A Primo 2   ,   2  ,   1   ,  1 Intellettiva 

Scuola Elementare (succursale) Via Nicola Fabrizi, 72 

2°C                                              5° C Terra 
2 , 1                                                                      

3 
Motoria , Intellettiva Intellettiva               

7 

4°C Primo 1 Intellettiva 

Scuola Media Via Roma 

2°A   Terra 1 Intellettiva 

2 

3°B Primo 1 Intellettiva 

ITT Vecchiacchi (disloocato nelle due 
sedi Campedelli, Simoni) 

Via XX Aprile,                                 Via Nicola 
Fabrizi 

/ / / / 0 

Ipsia Simoni Via Nicola Fabrizi, 74 

1° A  , 2°B  ,   4°A                4°M              Terra 6                                                                 1 Intellettiva               Motoria 

15 
1°B, 5°A, 2°A. 3°B                   

3°A 
Primo 5                                                                   1 Intellettiva           Sensoriale Uditiva 

3°E, 4°B Secondo 2 Intellettiva 

ITCG Campedelli Via XX Aprile, 12  

1°A ITI , 4°B Terra 2 Intellettiva 

6 

2°A, 3°A , Aula ex-archivio Primo 4 Intellettiva 

Liceo Scientifico Via XX Aprile, 12  
5°B, 4°C (aula computer)              

4°A , 4°B 
Terra 2                                                            2 Motoria                     Intellettiva              4 

RIEPILOGO 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Operatore Mansioni Modelli 
Verifica la situazione delle persone Censite nell’apposito piano predisposto 
inviando volontari nelle abitazioni  

Piano redatto 

Redige l’apposito Modello di riepilogo delle squadre Utilizzate Modello Riepilogo 
squadre di verifica 

Consegna alle squadre l’Apposito  Modello di Verifica Modello Verifica 
Abitazioni 

Fornisce ai Volontari che vengono inviati la scheda della Persona e 
dell’Abitazione con le notizie in possesso  

Compila il Modello di Riepilogo Generale per avere una situazione generale Verifica Generale 
Abitazioni Disabili 

Richiede l’eventuale gestione del Soccorso tramite il COI al 118 , Vigili del 
Fuoco  

E-G 

Segue la gestione del soccorso per le persone disabili e/o con difficoltà in base 
alle notizie rivevute dalle squadre 

Attiva se necessario , in accordo con il Sindaco un apposito punto di raccolta 
per le persone con Difficoltà e/o Disabili (Palazzetto dello Sport) 

Raccoglie le richieste di emergenza sanitaria e/o Veterinaria che arrivano al 
COC e le trasmette al COI per l’attuazione 

G- 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in occasione dei Briefing 
giornalieri  

N-O 



Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  

Verifica la situazione delle persone Censite nell’apposito 
piano predisposto inviando volontari nelle abitazioni  

Piano redatto 

Redige l’apposito Modello di riepilogo delle squadre 
Utilizzate 

Modello 
Riepilogo 
squadre di 
verifica 

Consegna alle squadre l’Apposito  Modello di Verifica Modello 
Verifica 
Abitazioni 

Fornisce ai Volontari che vengono inviati la scheda della 
Persona e dell’Abitazione con le notizie in possesso  

Compila il Modello di Riepilogo Generale per avere una 
situazione generale 

Verifica 
Generale 
Abitazioni 
Disabili 

Richiede l’eventuale gestione del Soccorso tramite il COI al 
118 , Vigili del Fuoco  

E-G 

Segue la gestione del soccorso per le persone disabili e/o 
con difficoltà in base alle notizie rivevute dalle squadre 

Attiva se necessario , in accordo con il Sindaco un apposito 
punto di raccolta per le persone con Difficoltà e/o Disabili 
(Palazzetto dello Sport) 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in 
occasione dei Briefing giornalieri  

N-O 
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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F3– Volontariat0 

La funzione coordina e rende disponibili uomini, mezzi e 

materiali da impiegare operativamente e partecipa alle 

operazioni di monitoraggio, soccorso ed assistenza. 
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Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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POPOLAZIONE 
Si Raduna nelle 

diverse aree di 

attesa predisposte 

nel Piano 

Comunale 

I Volontari MISERICORDIA  

I Volontari AUTIERI 

I Volontari CROCE VERDE 

Verificano  le Aree di Attesa della 

Popolazione (come dal Piano ) e curano la 

loro assistenza (acqua, coperte, 

informazioni, ecc.).  

 

Responsabile Volontari Misericordia e AUTIERI 

-Si sintonizza immediatamente con la propria radio 

sulla frequenza Rx 164.600 Tx 160,00 Tono 

103.5  

-Si mette immediatamente in Contatto Via Radio  con 

il Responsabile Comunale di Protezione Civile 

-- Attiva Immediatamente tramite la propria Struttura e 

la propria Organizzazione  

LA VERIFICA DELLE AREE DI ATTESA 
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Consegnare 1 copia quando completata alla Funzione F8 - Comunicazioni 
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Le Funzioni di Supporto – F8 Telecomunicazioni  
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Aree di Attesa della Popolazione 

 
Aree di Attesa sono luoghi di primo 
ritrovo per la popolazione, che verrà 
ricongiunta alle proprie famiglie e 
riceverà i beni di prima necessità 
(acqua ecc) e le informazioni 
sull’evento e sui comportamenti da 
seguire per le successive sistemazioni 
eventuali.  

 
 periodo di utilizzo in emergenza il 
più breve possibile 

sicurezza del percorso per il 
raggiungimento dell’area 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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INSERIRE TITOLO DELL’INTERVENTO  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  

COLONNA MOBILE REGIONE TOSCANA 
Modulo Operativo Specialistico – Supporto Tecnico Amministrativo Enti Locali 

Geom. Vincenzo Suffredini 



Le Funzioni di Supporto – F8 Telecomunicazioni 
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  
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Operatore Mansioni Modelli 

Per Verifica Aree 
Attesa 

Registra le squadre per la Verifica delle Aree di attesa sull’apposito Modello T 

Consegna alle squadre il Modello per la Verifica delle Aree di Attesa S 

Invia le squadre per la Verifica dando priorità se in Orario scolastico alle Aree 
Scolastiche 

Dare indicazione di come si compilano le Schede e di comunicare alla Funzione 
8 per limitare le comunicazioni radio esclusivamente le criticità riscontrate con 
l’orario di arrivo nell’area 

Consegnare alla Funzione 8 e al Coordinatore Copia del Registro delle squadre 
inviate 

T 

Inviare le squadre alla Funzione 8 per le indicazioni delle frequenze da adottare 
o per l’eventuale consegna della Radio. 

Monitorare le squadre che sono all’esterno avvalendosi anche della Funzione 8 

Recuperare al ritorno delle squadre tutte le Schede e raccoglierle in una 
apposita cartella segnando il Numero della Uscita (Uscita 1, 2 ecc.) annotando 
l’orario di rientro . Annotare orario di rientro anche sul Modello del registro 
delle squadre 

T - S 
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Accertarsi che tutte le squadre rientrino e se non si hanno notizie 
provvedere ad inviare una squadra a supporto.  

Comunicare al Responsabile COC il Rientro delle squadre T 

Provveder al inviare Volontari al Punto Avanzato del COC nel Container 
al Palazzetto dello Sport per dare informazione alla Popolazione 

Provvede in accordo con il Responsabile COC ad effettuare i successivi 
passaggi nelle Aree di Attesa. 

Recuperare dalle Varie Associazioni presenti all’interno per la gestione 
del COC il Modello di incorporo, verificare che sia compilato in modo 
adeguato, e trasmetterlo alla Funzione Volontariato del COI 

Incorporo 

Tenere il Registro di Entrata ed Uscita per i Volontari assegnati in 
appoggio al COC dal COI con indicazione dell’assegnazione e compito 
fornito 

Registro Volontari 
a supporto COC 

Verificare che vi siano sempre squadre pronte ed a disposizione per 
richieste di intervento e nel caso di mancanza provvedere alla richiesta 
di Volontari al COI 

Mantiene i rapporti con la Funzione Volontariato del COI e fa richiesta di 
volontari, mezzi e attrezzature dei Volontari al COI 

F 

Provvede a smistare i Volontari nei vari interventi (registrandoli 
sull’apposito Registro) inviandoli alla funzione 8 per la frequenza radio 
da adottare ed Responsabile COC per l’utilizzo. 

Collabora con la Funzione 1 per stilare le Turnazioni del COC 

Provvede in base alle esigenze riscontrate ad inviare i Volontari per 
assistere la Popolazione nelle Aree di Attesa dopo le prime verifiche 
effettuate 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in occasione dei 
Briefing giornalieri  

N-O 
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F4 – Materiali e Mezzi 

L’ATTIVITA’ IN PREVISIONE 
Acquisizione dei dati e delle informazioni relativi alle risorse disponibili:  
materiali, attrezzature tecniche, macchine operatrici e mezzi di trasporto,  
con notizie circa la reperibilità, la disponibilità, il tipo di trasporto ed i tempi 
necessari per l’arrivo in zona; 
 
l’individuazione dei materiali e mezzi necessari a fronteggiare gli eventi; 
 
l’aggiornamento costante delle risorse disponibili 
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La funzione fornisce ed aggiorna il quadro delle risorse 

disponibili o necessarie. 
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L’ATTIVITA’ IN EMERGENZA 
 

Censisce le risorse logistiche disponibili, 
individuandone provenienza , caratteristice,temistica di 
mobilitazione e modalità  di impiego e ne assicura 
l’impiego in forma coordinata, assicurando 
,’otganizzazione del trasporto e l’utilizzo sul territorio 
delle rosorse. 

 

 
Mantiene il quadro aggiornato delle risorse impegnate, 
attivate e disponiobili, stabilendo e attuando le modalità 
di recupeo al termine delle loro necessitàdi impiego 
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Operatore Mansioni Modelli 

Fornisce supporto alle operazioni di soccorso 

Coordina la movimentazione di persone , mezzi e materiali, secondo necessità 
dei vari interventi richiedendo al Volontariato o se non disponibili a Ditte 
Esterne 

Gestisce gli Operai Comunali per le attività necessarie e richiedendo l’ausilio 
del Volontariato alla Funzione 3 

Provvede al Reperimento di mezzi e materiali al COI o se non disponibili a 
Ditte Private 

D-E-F 

Tiene aggiornato in tempo reale il quadro delle risorse disponibili 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in occasione dei Briefing 
giornalieri  

N-O 
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DITTE MOVIMENTO TERRA 
NOME TELEFONO FAX SEDE MAIL referente 

 Gai Giovanni srl 0583/648456 Loc. Petinella, Castelnuovo di Garf. gaigiovanni@virgilio.it Paolo Gai 3391540726 

Lunardi Movimento Terra Srl 0583/65036 Via Del Colletto, Castelnuovo di Garf. info@lunardimovimentoterra.it 
Lunardi Massimiliano 3355209390                                  Cell  Ditta 3346886345         
Lunardi Gualtiero 335264367 

Terra Uomini e Ambiente soc. agricola coop. 0583/644344 0583/644146 Via Enrico Fermi, Castelnuovo Garf. clienti@tua.coop 
Cardosi Marco 3357371019 Castelli Adriano 3355757972               Iacconi Giorgio 
3355749285 

Esercizio Macchine Agricole di Bertoncini Roberto 338/8012216 Loc. Novicchia 172, Castelnuovo Garf. morenaromei@virgilio.it 338/8012216 

Bravi Alfonso Alfonso 3391823611 Andrea 3391133860 Fraz. Sillicano 55031 Camporgiano bettina4ever93@gmail.com Alfonso 3391823611 Andrea 3391133860 

LUTI GIULIANO 0583/710082 Via Funai Pietro 4/6, Barga, LU 55051 lutigiulianocostuzioni@gmail.com 
Pieroni Marco 3357514714    Luti Giuliano 3357514712         Maicol Frateschi 
3385742393 

BOSI PICCHIOTTI COSTRUZIONI 0583 62925 Via Enrico Fermi, 30, Castelnuovo di Garfagnana LU info@bosipicchiotti.it 
Bosi Picchiotti Graziano 3356649872                            Geom.  Donati Giacomo 
3485599123 

GUIDI GINO 0583 644161 Via Enrico Fermi n. 32 Castelnuovo di Garfagnana (LU) info@guidigino.com Guidi Andrea 3486068131     Perna Paolo 3486068133 Bertolini Paolo 3486068132  

INTERSONDA 0583 644646 
Strada Provinciale Via Arni, 30, 55032 Castelnuovo di 
Garfagnana LU 

info@intersonda.it Guidi Paolo 3357014302 

EUROPALI Bosi Picchiotti Graziano 3356649872     

CENTRO LEGNO AMBIENTE SOC COOP AF 0583 644200 Via Enrico Fermi, 29, Castelnuovo di Garfagnana LU info@centrolegnoambiente.it Vanni Mauro 3356045518 

LORENZINI PIETRO 0583 711163 Via dell ' Acquedotto, 15, Provincia di Lucca info@lorenzinipietro.it Lorenzini Pietro 3484076124 Lorenzini Elisabetta 3484076122      

TURRI MASSIMO 0583 62974 
LOCALITA' PIANACCIA, PELLEROSO, 55032 Castelnuovo di 
Garfagnana LU 

massimoturri@hotmail.it Turri Massimo 3391823620 

IMPRESA EDILE GIACCHINI GIUSEPPE S.R.L. 0583 709696 
VIA NAZIONALE LOC. LA QUERCIA PONTE ALL'ANIA 9, 55051 
Barga LU 

giacchinisrl@virgilio.it   

IMPRESA CARRARI S.N.C. VIA ROMA 91, 55035 Piazza al Serchio LU impresacarrari@tin.it Ing. Carrari Gabriele 3388216262 Geom Carrari Michele 3356911954 

VANDO BATTAGLIA COSTRUZIONI SRL 0583 730132 Via della Rena 9/g info@vandobattaglia.it Battaglia Antonio 3357620505 Geom. Agostini Adriano 3357620506 

COOPERATIVA LA PANIA DI CORFINO 0583 660066 Loc. Pania-Corfino Villa collemandina PANIACORFINO@LIBERO.IT Manetti Rino 3355611962 

NUTINI COSTRUZIONI SRL 0583 779379 0583 779379 
Via Vicolo di Renaio 11 
55025 Piano di Coreglia  

nutini@nutini-costruzioni.com   

B.E.A. BIOINGEGNERIA & EDILIZIA AMBIENTALE SOCIETA' CONSORTILE A R.L. 0583/644344 0583/644146 Via Enrico Fermi 23, 55032 Castelnuovo di Garfagnana LU info@consorzibea.it Vanni Mauro 3356045518 

Edilcasa soc. coop. a.r.l. 0583/65058  LOC. PANTALINE, 55036 Pieve Fosciana LU edilcasa3@hotmail.it Dini Mauro 3356449973 

SAF SRL 0583/979161 0583/979161 VIA DELLA DOGANA 5, 55062 CASTELVECCHIO DI COMPITO (LU) bindisandra.saf@gmail.com   

IMPIANTI ELETTRICI  
NOME TELEFONO FAX SEDE MAIL Referente 

Baglini Ascensori group srl 050/809211 050/809290 Via Del Beccaccino n.7, 56019 - Vecchiano - Pisa baglini@baglinigroup.it Manfredi 3484711382 

T.S.I. snc di Vergamini Marco e C. 0583/644244 0583/658930 Via F. Azzi n.56 a/b, Castelnuovo di Garf. info@tsisnc.it Vergamini Marco 3357404881 

Tognini Giuliano srl 0583/62352 0583/65768 Via Puccini n.20, Castelnuovo di Garf. info@togninigiuliano.it giuseppe@togninigiuliano.it Tognini Paolo 3284832753 Tognini Giuseppe 3333109240 

BIGGERI ITALO SNC 0583 62428 Via Valmaira, 4, 55032 Castelnuovo di Garfagnana LU commerciale@biggerisnc.it Biggeri Alessandro 3295918141 

FERRI IMPIANTI SNC 0583/605711 3357264995 0583/605711 Via cemeneria 4/d colognola ferrimpianti@virgilio.it Ferri Riccardo 3357264995 
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F5 – SERVIZI ESSENZIALI 

La funzione ha il compito di coordinare i rappresentanti dei 

servizi essenziali (luce, gas, acqua...) al fine di provvedere 

agli interventi urgenti per il ripristino delle reti. 
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L’ATTIVITA’ IN EMERGENZA 
 

Fornisce il quadro di sintesidelle funzionalià dei servizi 
essenziali sul territorio in raccordo con i rappresentanti 
degli enti gestori nazionali e territoriali. 

 
Effettua la stima delle disalimentazionie dei 
conseguenti disservizi sul territorio e dei tempi di 
ripristino. 

 
Valuta eventuali scenari di rischio connessi ai danni 
subiti dalle infrastrutture ed individua eventuali 
interventi di massima priorità, in particolare per le 
infrastrutture  di rete strategiche  e indispensdabili al 
ripristino della filiera delle attivitàeconomico produttive 
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Facilita l’intervento delle squadre dei tecnici delle 
Aziende 

 

Mantiene il quadro aggiornato delle risorse 
impegnate, attivate e disponibili, stabilendo e 
attuando le modalità di recupeo al termine delle loro 
necessità di impiego 
 

Operatore Mansioni Modelli 

Provvede a ricevere le criticità varie dei servizi essenziali sul 
territorio ed a inviarle al COI 

I 

Provvede a tenere costantemente i contatti in COI per verificare 
la risoluzione delle criticità 

Comunica alla Funzione Coordinamento, Mass Media e 
Informazione , le criticità sul territorio per la necessaria 
divulgazione e le successive riattivazioni 

D-E-F- 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in occasione 
dei Briefing giornalieri  

N-O 
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Le Funzioni di Supporto – F6  Censimento danni 

F6 – Censimento Danni a 
cose e persone 

Organizza il censimento dei danni causati ad edifici 
pubblici e privati, impianti industriali, servizi 
essenziali, opere di interesse culturale, infrastrutture 
pubbliche ed attività produttive 

 
Coordina l’impiego delle squadre di tecnici, anche 
appartenenti ad ordini professionali, per le verifiche 
speditive di agibilità degli edifici che dovranno essere 
effettuate in tempi ristretti anche per garantire il 
rientro della popolazione coinvolta nelle proprie 
abitazioni  
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F6 – Censimento Danni a 
cose e persone 
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EVENTO 
 
 

 
 

Attivazione Centri Operativi – C.O.C.-C.O.I/C.O.M. 
 
 

 
 

Prosecuzione e Sviluppo Evento 
 
 

 
 

Attivazione delle Funzioni Necessarie 
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Attivazione Funzione 9 Censimento Danni a Cose e persone 
 
 

 
 

Al Termine dell’ Evento 
 
 

 
 

Registrazione all’Interno della Funzione 
 
 

 
 

Organizzazione delle squadre di Rilevamento 
 
 

 
 

Consegna dei Moduli per il Censimento 
 
 

 
 

Assegnazione Comune di Riferimento 
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

We can not predict the future. 
                    We can simply build it Le Funzioni di Supporto – F6  Censimento Danni 

 
 

 Funzione 9 Censimento Danni a Cose e persone 
 
 
 
 

Individuazione degli Edifici/Aree Pubbliche danneggiate  
 
 

 
 

Individuazione delle Aree ove effettuare il Censimento e  

Predisposizione  Cartografia 
 
 

 
Ricezione delle Richieste di Danni subiti dai Privati 

Organizzare Modulistica con Recapiti per poi organizzare i 

sopralluoghi  
 



Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

We can not predict the future. 
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EVENTO 
SISMICO 

 
 

 
 

Organizzare le Squadre in Arrivo dal C.O.I./C.O.M. per i Sopralluoghi 
 
 

 
 

Organizzare con i proprietari gli Orari dei Sopralluoghi 
Fornire le squadre di Planimetria e Dati Catastali 

Fornire supporto alle squadre per i Sopralluoghi; 

Fornire supporto alle squadre per Vitto e Alloggio 
 
 

 
 

EVENTO 
ALLUVIONALE 
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Riportare sulla Cartografia l’Esito del Sopralluogo  
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F6  Censimento Danni 

 
 
- Riceve da ogni squadra i Fascicoli Riepilogativi contenenti le Schede AeDES 

 
-Inserisce tutti i dati riepilogativi, in un File Riepilogativo, suddiviso per Comune 
 
-In caso di impossibilità e carenza di personale al COC predispone la  
Cartografia, suddivisa per Comune con gli Esiti dei Sopralluoghi 
 
-Provvede a Catalogare e Archiviare tutte le Schede AeDES 
 

-Invia giornalmente i Report dei Sopralluoghi e gli Esiti al Ce.Si Provinciale 
 

-Provvede a richiedere le Squadre al Ce.Si per lo svolgimento dei Sopralluoghi 
 

-Mantiene i Contatti con i Comuni  e con il  Ce.Si Provinciale per gli aggiornamenti e tutte 
le comunicazioni in merito 
 

- Effettua le Riunioni giornaliere al C.O.I./C.O.M. con il Coordinatore per fornire tutti gli 

aggiornamenti  
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La Modulistica – Evento Sismico 
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Scheda 

Rilevamento 

Danno 1° Livello 

AeDES 

 

Agibilità Post 

Sismica 
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Effettuato il Sopralluogo 
 
 

 
Verifica che le Schede AeDES siano tutte compilate, firmate e con Esito e ne fa Copia  

 

Edificio Agibile 

Edificio Temporaneamente Inagibile ma 

agibile con provvedimenti di pronto 

Intervento 

Edificio Parzialmente Inagibile 

Edificio Temporaneamente inagibile da rivedere 

con approfondimento 

Edificio Inagibile 

Edificio Inagibile per rischio 

Esterno 
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F7 – STRUTTURE OPERATIVE 
LOCALI, VIABILITA’  

 

 

La funzione ha il compito di coordinare tutte le strutture 

operative locali, con la finalità di regolamentare la 

circolazione in corso di evento, per ottimizzare l'afflusso 

dei mezzi di soccorso. 
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La Funzione Comunale del C.O.C. ha pertanto il compito di : 

raccogliere tutte le informazioni relative che pervengono al C.O.C. e trasmetterle al 

C.O.I. 

Richiedere al C.O.I. le Ordinanze di Competenza 

Ricevere dal C.O.I. le Ordinanze di Competenza relative alla viabilità e farle 

mettere in atto (Chiusure di strade, viabilità ecc.) 

Verificare periodicamente le richieste fatte se risolte o ancora in fase di criticità 

 Operatore Mansioni Modelli 
Verificare la situazione della Viabilità e redarre l’apposito registro Verifica Viabilità 

Raccoglie tutte le informazioni relative alla viabilità che pervengono 
al C.O.C.  e  le trasmetterle al C.O.I. con particolare riferimento 
alla disciplina della circolazione con limitazione del traffico nelle 
aree a rischio e regolamentazione degli afflussi dei soccorsi; 

Cura l’attuazione degli interventi relativi all’interno del Territorio 
Comunale 

Raccoglie i vari atti predisposti dalla Viabilità COI (chiusura strade 
o altre di competenze) e ne cura l’attuazione 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in occasione 
dei Briefing giornalieri  

N-O 



Le Funzioni di Supporto – F4  Materiali e Mezzi 

COLONNA MOBILE REGIONE TOSCANA 
Modulo Operativo Specialistico – Supporto Tecnico Amministrativo Enti Locali 

Geom. Vincenzo Suffredini 

F8 – TELECOMUNICAZIONI 

La funzione coordina le attività di ripristino delle reti di 

telecomunicazione utilizzando anche le organizzazioni di volontariato 

(radioamatori) per organizzare una rete di telecomunicazioni 

alternativa. al fine di garantire l'affluenza ed il transito delle 

comunicazioni di emergenza dalla ed alla sala operativa comunale. 



Le Funzioni di Supporto – F8 Comunicazioni 

L’ATTIVITA’ IN EMERGENZA 

Predisporre l’attivazione delle reti di telecomunicazioni alternative, assicurando  
Anche le specifiche risorse di settore, attraverso l’attivazione di una apposita 
Sala Radio (in occorrenza anche interforze) 

Operatore Mansioni Modelli 

Comunica al COI l’Attivazione del COC  

- Garantisce  le comunicazioni dai Volontari Dal e per il COC 
e dal CC al COI annotando tutte le richieste in arrivo 
sull’apposito Modello ricordando di inserire in modo chiaro e 
leggibile da chi arriva la comunicazione ed un recapito 

Si coordina con la Funzione 3 per la consegna delle Radio e 
per informare sulla Frequenza da adottare 

- Frequenza per Aree di Attesa Iso Comune 

- Frequenza per Comunicazioni con COI Iso o Ponte 
Bassa Garfagnana 

Trascrive sull’apposito Modello le Comunicazioni pervenute 
dal COI e le consegna al Responsabile COC 

C 

Si mette immediatamente in contatto con le Frazioni dotate 
di Radio prima dell’arrivo delle Squadre per verificare 
eventuali criticità ed urgenze da annotare comunicare al 
Responsabile COC 

Si fa consegnare dalla Funzione 3 Volontariato l’elenco delle 
squadre e durante la verifica delle Aree di Attesa monitora le 
Squadre e raccoglie i dati di Criticità dalle Aree di Attesa e 
dalle squadre 

T 

Riporta sul Foglio della Verifica delle Aree di Attesa i dati di 
Criticità segnalati, ricordandosi di riportare la squadra , il 
Numero dell’area di Attesa verificata e l’orario 

S 

Consegna la Scheda della Verifica rea redatta alla Funzione 1 
all’addetto della situazione generale 

S 

Redige il Report relativamente alla propria funzione in 
occasione dei Briefing giornalieri  

N-O 

Geom. Vincenzo Suffredini 
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Individuare un Referente di Frazione 
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C.O.C. 
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Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  

F9 – Assistenza alla Popolazione e 
Attività Scolastica 

L’ATTIVITA’ IN PREVISIONE 
 

l’acquisizione dei dati e delle informazioni, relativi ai diversi scenari, utili ai fini  
dell’attività di soccorso; 
l’individuazione e verifica dei luoghi di ricovero; 
il censimento ed aggiornamento delle "aree di attesa" e delle "aree di ricovero“  
    e “Ammassamento Soccorritori e risorse”,  della ricettività delle strutture  
turistiche e della relativa disponibilità 
il censimento ed aggiornamento delle risorse necessarie per l’assistenza alla popolazione, 
 in particolare delle aziende produttrici e distributrici alimentari; 
- la verifica ed aggiornamento dei dati attinenti alle attività di competenza  
ed all’attività scolastica; 
 Emergenza e Disabilità 
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Raccoglie le informazioni relative alla consistenza e dislocazione di 
quella parte di popolazione che necessita di assistenza: 

Ricovero 
Pasti 
Trasporti 
Ecc. 

ed alle relative esigenze assistenziali di varia natura: 
Logistiche 

Beni di primo consumo 

Sociali e culturali 

Supporto Sanitario e psicologico 

.Ecc. 

 

Raccordandosi con le altre Funzioni di supporto interessate.  
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Raccoglie i dati delle disponibilità di strutture da adibire a 

ricovero della popolazione colpita: 

Campali 

Eventuali caserme 

Strutture ricettive ,turistiche, alberghiere 

 

 

Promuove forme di partecipazione dei cittadini e delle 

amministrazioni territoriali nella gestione delle strutture 

assistenziali 
 

 



Master di II Livello in E.M.C.P.  
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We can not predict the future. 
                    We can simply build it 

Aree di Ricovero della Popolazione 

 
Aree di Ricovero della popolazione sono strutture 

coperte - rischio idrogeologico - (ostelli, alberghi, 

abitazioni private, ecc.) o luoghi in cui saranno 

allestite tende e roulotte - rischio sismico - in grado di 

assicurare un ricovero alla popolazione colpita  

 

 sicurezza del sito a frane, crolli, allagamenti 

 vicinanza a reti idriche, elettriche e fognarie 

 sicurezza del percorso per il raggiungimento 

dell’area 

eventuale polifunzionalità 
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Aree di Ammassamento Soccorritori 
 • Aree dove vengono ospitati i soccorritori 

 

  sicurezza del sito a frane, crolli 

allagamenti 

 vicinanza a reti idriche, elettriche e 

fognarie 

 sicurezza del percorso per il 

raggiungimento dell’area 

 raggiungibilità mediante mezzi di grande 

dimensione 

 eventuale polifunzionalità. 
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Le Strutture Ricettive 
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INSERIRE TITOLO DELL’INTERVENTO  

 

 

 

 

 

 

Città di 
CASTELNUOVO di 

GARFAGNANA 
Provincia di Lucca 

Ufficio Tecnico 

 

Settore Lavori Pubblici – Protezione Civile 
 

 

PIANO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE 

Strutture Ricettive 
 

Ditta: ___________________________________________________ 

 

Tipologia Attività: 

  Hotel/ Albergo 

 Agriturismo 

 Casa per Ferie 

 Altro (Specificare) __________________________________________ 

 

Indirizzo :__________________________________________________ 

 

N. Telefonico: _____________________ N° Fax ____________________ 

 

e-mail:_______________________________________________ 

 

Titolare e/o Referente da contrattare in caso di Emergenza per richiesta disponibilità struttura 

ricettiva: Sig./Sig.ra ______________________________________________________________ 

 

Residente a :___________________________________ in Via _____________________________ 

 

N. Telefonico _____________________________ N° Cellulare :____________________________ 

 

N° Totale posti letto Disponibili :_______________ 

 

N° Totale Camere disponibili: _____________ 

 

N° Totale capacità pasti da somministrare per Turno: _________________ 

 

Note: 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

Si precisa che i dati richiesti restano ad uso esclusivo del Comune di Castelnuovo di 

Garfagnana all’interno del proprio Piano Comunale di Protezione Civile 

Da Restituire al Comune di Castelnuovo di Garfagnana 

Fax. 0583.6448322 oppure e-Mail: v.suffredini@comune.castelnuovodigarfagnana.lu.it 
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ALBERGHI CASTELNUOVO DI GARFAGNANA 

Nome Hotel/ Agriturismo Indirizzo Numero di telefono Posti letto Tipologia Riferim. Num. 

Agriturismo il Venturo Loc. Murella di Sotto,338A Casteln. 0583 65605 11 Agriturismo 12 

Agriturismo La palazzina Via dello Spirito, Antisciana, Casteln. 0583 62631 37 Agriturismo 16 

Agriturismo Pra di Reto Piazza del Respiro, 2 Gragnanella, Castel. 347 784 1072 9 Agriturismo 13 

Country House La Capanna via Per Monteperpoli 138 Casteln. 347 368 1090 10 Casa Vacanze 8 

Da Carlino Hotel Via G, Garibaldi 13 Casteln.  0583 644270 46 Hotel 1 

Hotel Ludovico Ariosto Via Francesco Azzi, 28 Casteln. 0583 62369 50 Hotel 3 

Il Ciulè Viale G.Pascoli 1B Casteln. 0583 62643 B&B 4 

La Barchettaok Via Nicola Fabrizi, 8, Casteln. 328 469 1474 6 B&B 15 

La Casa dei Mori Via del Meriggio, 4, Gragnanella, Castel. 329 024 1045 8 Agriturismo 18 

La Lanterna Local. alle Monache 300,Casteln. 0583 639364 60 Hotel 10 

La Piella Camping Agriturismo Località la Piella, 250 Casteln.  0583 62916 14 Agriturismo 14 

L'aquila d'oro Vicolo al Serchio, 6 Casteln. 0583 62654 16 Hotel 2 

Pruneta di Sopra Pruneta di Sopra Torrite, Casteln. 328 902 3622 10 Casa Vacanze 9 

Residenza il Palazzetto Via Montealtissimo, 1 Casteln. 0583 62984 8 Casa Vacanze 5 

The Marquee Albergo Via Provinciale, 14 Casteln. 0583 62198                   25/30 Hotel 11 

Villa Bertagni Via del Colletto, 5 Casteln. 345 458 8526 12 Casa Vacanze 7 

Villa Monteperpoli Holiday Home Local. Marigliana Monteperpoli, Casteln. 4 Casa Vacanze 17 

Villa Saida Località San Carlo 149/D Casteln. 
0583 639148 - 328 
3018985 14 Casa Vacanze 6 
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Master di II Livello in E.M.C.P.  
(Emergency Management of Civil Protection) 

Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  

1 -ATTIVARE IL C.O.C. PRESSO LA SALA OPERATIVA DEL CENTRO DI PROTEZIONE CIVILE 

IN LOC. ORTO MURATO 

 

2 - DISPORRE DELLE AREE DI EMERGENZA PREVENTIVAMENTE INDIVIDUATE: 

 
Aree di Attesa della Popolazione 

(Per le prime 12 – 24 Ore) 

 

Area Ammassamento soccorritori e risorse 

(Per i Comuni sedi di C.O.M. – C.O.I.) 

 

Aree di Ricovero della Popolazione 

(Tende e Roulottes)  

12-24 ore                     6 mesi 

Prefabbricati e/o Containers 2 mesi                       6 anni 

ATTIVAZIONI DI EMERGENZA H 4-24 dall’evento 
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3 -INFORMARE CONTINUAMENTE LA POPOLAZIONE NELLE AREE 

DI ATTESA 

 

4 - VERIFICARE LA FUNZIONALITA’ DELLA VIABILITA’ PRINCIPALE 

E/O PREDISPORNE LA RIATTIVAZIONE O USUFRUIRE DI VIABILITA’ 

ALTERNATIVA 

 

5 - PREDISPORRE LA PERIMETRAZIONE DELLA ZONA CON EDIFICI 

PERICOLANTI E PREDISPORRE LE PRIME VERIFICHE DI AGIBILITA’ 

 

6 - ORGANIZZARE IL SOCCORSO E LA RICERCA DEI DISPERSI, 

L’ASSISTENZA SANITARIA E NON AI FERITI E ALLA POPOLAZIONE 

CONFLUITA NELLE AREE DI ATTESA 

 

7 -PREDISPORRE L’ALLESTIMENTO DI TENDOPOLI E 

ROULOTTOPOLI NELLE AREE DI RICOVERO 
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Le Funzioni di Supporto – F9 Assistenza alla Popolazione  

Operatore Mansioni 

La gestione delle esigenze scolastiche in base alla 
eventuale evacuazione con particolare riferimento 
all’organizzazione dei trasporti ed all’emissione di 
eventuale ordinanze di chiusura dei plessi 
scolastici 

Comunica la situazione degli Edifici scolastici 
interessati all’evento e la situazione al 
responsabile di Funzione 

Si Coordina con Funzione 2 per l’eventuale 
assistenza dei Disabili 

Redige le Ordinanze di Chiusura delle Scuole e/o 
Provvedimenti inerenti 

La gestione dei posti letto per gli evacuati e i 
volontari in raccordo con la Funzione di Supporto 3 
– Volontariato. 

La gestione delle particolari esigenze di supporto 
pervenute dalle aree di attesa con particolare 
riferimento alle Frazioni (Acqua, coperte, generi 
alimentari o altro) e se non disponibili fa richiesta 
al COI 

Redige la comunicazione della popolazione  
interessate all’evento 

La gestione delle persone senza tetto.  

La gestione della mensa per popolazione, operatori 
e volontari.  

La raccolta di alimenti e generi di conforto in 
arrivo e loro razionale uso e distribuzione, in 
collaborazione con la Funzione di Supporto numero 
4 – Materiali, Mezzi e Risorse Umane.  

L’acquisto di beni e servizi per le 
popolazioni colpite anche tramite il 
servizio economato.  

L’attività di supporto e sostegno alle 
persone colpite in collaborazione con le 
Funzioni di Supporto numero 2 e numero 
3 – Sanità, Assistenza Sociale e 
Veterinaria e Volontariato.  

L’acquisto di beni e servizi per le 
popolazioni colpite anche tramite il 
servizio economato.  

La risoluzione di particolari casi singoli in 
raccordo con le altre Funzioni di Supporto.  

Redige il Report relativamente alla propria 
funzione in occasione dei Briefing 
giornalieri  

N-O 
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Operatore Mansioni Modelli 

Provvede nel corso dell’evento in collaborazione con la 
Funzione 1 a Verificare e censire in via speditiva  i primi 
danni già dalle Verifiche delle Aree di Attesa 

L-M 

Con l’aiuto dei  tecnici provvede e verificare le situazioni di 
criticità immediate dandone comunicazione al Responsabile 
per la predisposizione degli Opportuni atti da adottare 

Provvedere a redigere le Ordinanze di inagibilità o altre 
Ordinanze incontingibili ed Urgenti del Sindaco 

Le Ordinanze devono poi essere inviate alla Funzione 
Segreteria per la Numerazione e per l’attuazione della stessa 

Ordinanze 

Gestisce le pratiche burocratiche relative al la denuncia di 
persone, cose, animali, ecc. danneggiate a seguito all’evento. 

Gestisce le squadre dei Tecnici pervenute dal COI in supporto 
per il censimento Danni e per la Redazione delle Schede 
AEDES 

Richiede al COI le squadre giornaliere necessarie per la 
redazione delle Schede AEDES 

Provvedere a raccogliere i dati necessari per la 
predisposizione dei Sopralluoghi: 

- Richieste sopralluoghi 

- Suddivisione Aggregati 

-Contatti con i proprietari per il 
coordinamento dei sopralluoghi 

Provvede a predisporre quanto necessario per la raccolta , 
catalogazione delle schede AEDES ed emissione delle relative 
Ordinanze in base agli esiti 

Provvedere a realizzare una cartografia suddividendo gli 
Edifici Verificati in base all’esito riscontrato. 

In base alle Ordinanze emesse dovrà gestire in accordo con il 
Responsabile COC e la Funzione Viabilità del COI (Comando 
Vigili Urbani) le  attività di sgombero delle abitazioni o edifici 
a rischio nelle varie emergenze.  

Redige il Report relativamente alla propria funzione in 
occasione dei Briefing giornalieri  

N-O 
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FLUSSO  INFORMAZIONI C.O.C. IN EMERGENZA 

Segnalazioni  da: 

112,113, 115,118,C.O.I. 
ALTRO 

Verifica Area 

di Attesa da 

Ass. 

Volontariato 

F.8 

Chiusura 
DEFINITIVA 

RICHIESTA 
NTERVENTO 

Segnalato 

Funzione 1 e 

Coordiname
nto 

C.O.C. 

F.3 F.9 
F.4-5 F.6 F.7 F.2 

ORGANIZZAZIONE DIRETTA 
INTERVENTO DI COMPETENZA CON 
MEZZI A DISPSOSIZIONE O CON 
RICHIESTA DEL VOLONTARIATO  

Alla FUNZIONE 3 

IN MANCANZA DI 
RISORSE RICHIESTA 
UOMINI/MEZZI A 

C.O.I. 

Richiesta Volontari per interventi 

SERVIZIO IN FUNZIONE 
ASSOCIATA. RICHIESTA 
INTERVENTO A C.O.I.  

TERMINE 
INTERVENTO di 

Competenza 

TERMINE 
INTERVENTO 

Di Competenza 

C.O.I. 
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F.8 

Coord 

F.2 F.5 

F.3 

F.7 F.4 

Registro  

intervento,  

Attivare  

Comunicazione,  

Ordinanza  

Chiusura Viabilità 

Report al COI  

F.1 F.6 
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Evento Sismico Magnitudo 5.8 –  

Crolli e danni estesi 

Non ci sono vittime 

Comune 2500  Abitanti 

Sindaco  presente e 2 Assessori 

5 Dipendenti tra cui 1 tecnico comunale e 1 Vigile 

Piano Comunale inesistente  

Comune Crollato 

ARRIVO DOPO  

48  ORE 

DALL’EVENTO 

Nessuna Azione Intrapresa 

Popolazione ancora fuori 

casa  e non sistemata 

 

Solamente 1 Cucina per 

distribuire pasti dentro 

Palazzetto dello Sport 
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ARRIVO DOPO  

48 ORE DALL’EVENTO 

Evento Terminato 

Evento Alluvionale con Frana che ha coinvolto un 

quartiere con crolli  di abitazioni ed esondazioni 

in altre zone 

Non ci sono vittime 

Comune 6000  Abitanti 

Sindaco  presente e 2 Assessori 

8 Dipendenti tra cui 1 tecnico comunale e 1 Vigile 

Nessuna Azione Intrapresa 

Popolazione interessata 

totale 150 persone circa  

ancora fuori casa ed 

alloggiata al Palazzetto 

dello Sport. 
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE 

Geom. Vincenzo Suffredini 
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