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Finalita
Garantire alle Amministrazioni Locali colpite
da emergenze:

la Continuita Amministrativa

Il mantenimento delle funzioni di governo
locale

Il coordinamento dell’'emergenza per quanto
di competenza



i A casa o fuori...

E' MOLTO DIVERSO affrontare
un‘emergenza nel «cPROPRIO» territorio,
oppure essere chiamato ad aiutare'un‘altra
Amministrazione

La prima cosa da fare e imparare ad adattarsi
al contesto e allo scenario operativo

In tempo di pace occorre sviluppare
'attitudine all ADATTAMENTO



Dove andiamo ad operare?

Nel nuovo Codice dellgiRrotzhe Civile, DIgs
1/201E@SINnd; radlo
Autorita te WAS UL EICRE -

attivita che
II SI [ [ -3-,
Insistono sul ¢
Sani¥ territorio sono sotto <

la responsabilita e
I'autorita del
Sindaco / Co e
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VOLONTARIATO:
Artt. 39 / 40 del Codice
(ex Artt. g e10L.225/92)

Come si viene attivati

Art 12, Comma 2
Lettera d):

si segnala
I'introduzione di una
previsione diattivita
volta alla solidarieta
istituzionale e
finalizzata al
“supporto alla
gestione
dell’'emergenza e
continuita
amministrativa”



Modello di intervento:



= Mission readiness

Mission Readiness Checklist Mission Readiness Self-Evaluation

o gement Skills
olto piu semplicemente ... abbiamo M (Y&
nostro «piano di famiglia» ?
(oltre alle modalita di attivazione
concordate con RT)

Family Welfare
Banking Inforrg

Business 4

(sia nel caso di emergenze domestiche che
in altri territori peri quali saremo
eventualmente attivati 7??)

Oppure prima di partire-reagire ci
prendiamo 2-3 giorni per mettere a
posto le cose di casa ???

Security AwaY

Medical Screening



../../../P.C.S/ANCI - UNCEM PROTEZIONECIVILE/III Corso Missioni Internazionali/Materiali CORSO/mission readiness.pdf

8, Briefing di preparazione




Caso g
Sindaco NON
operativo

AC NON

Sindaco NON operativo
COCNON operativo
Piano NON approvato
Area NON pronta
COLLABORIAMO/
NON COLLABORIAMO




S ¥ Valutazione




T8 Valutazione

*Se non esiste niente da 1 a 10... lo sono autosufficiente?

Deviiim postarevnimeccanis

fle)p] f‘Ur&NJ(J\U aWVernllca Cos




L s, e
TN

L o

COC presso la

PROLOCO
(NAVELLI 2009)
dalle 18,30
... prima ... ... prima ...
nell’AUTO del e . in un Camper in
SINDACO !!! v o piazza !

COC presso
Container RER
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Quale ruolo?

Funzioni Supporto COM - CCS

1 tecnico-scientifico-pianificazione ?

Funzioni Supporto COC

1 Tecnica Scientifica — Pianificazione ? - _ . .
. . . 2 sanita-assistenza sociale-veterinaria ?
2 Sanita, Assistenza Sogjale ?

3 Volontariato ? 3 mass-media e informazione ?

4 Materiali e mezzi ? 4 volontariato ?

5 Servizi essenziali e attivita scolastica ?
6 Censimento danni, persone e cose ?

7 Strutture operative locali ?
Coordinatore

del COC?
Supporto al
SINDACO?

8 Telecomunicazioni ?
9 Assistenza alla popolazione ?

Coordinatore ? Coordinatore?
Referente ? Referente ?
Operatore ? Operatore ?

14 coordinamento centri operativi ?
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' Riconoscibilita

Attivazione Regione [ CCS [ DICOMAC? .... BENE'!
Altra attivazione? ... «pretendere ufficializzazione»

In ogni modo '’Amministrazione che vi ospita vi deve
rendere riconoscibili ... riconoscendovi !!!

ORDINANZA DEL SINDACO N. 01/12 DEL 20 MAGGIO 2012
PROTOCOLLO D'EMERGENZA N. 01/12 DEL 20/05/2012

ISTITUZIONE CENTRO OPERATIVO COMUNALE (COC)
e RERSPONSABILE PROTEZIONE CIVILE: SINDACO CELL. 32093179804;

¢ VERIFICA VALUTAZIONE DEL DANNO REFERENTE TECNICO COMUNALE
RIZZIOLI GEOM. GIANNI CELL. 3293179795

* ASSISTENZA POPOLAZIONE FREGNI GIOVANNI ASSOCIAZIONE NAZIONALE ALPINI
SEZIONE DI CENTO - RAMO PROTEZIONE CIVILE CELL. 3486063664;

2222727

Il Sindaco
Pavani Avv. Paolo

ORDINANZA DEL SINDACO N. 08/12 DEL 22 MAGGIO 2012

PROTOCOLLO D'EMERGENZA N. 20/12 DEL 22/05/2012 ore 13.00

INTEGRAZIONE ORDINANZA N. 1/12 DEL 20/05/2012
ISTITUZIONE CENTRO OPERATIVO COMUNALE (COC)

e RERSPONSABILE PROTEZIONE CIVILE: SINDACO CELL. 32093179804

¢ VERIFICA VALUTAZIONE DEL DANNO REFERENTE TECNICO COMUNALE
RIZZIOLI GEOM. GIANNI CELL. 3293179795

ASSISTENZA POPO NE NAZIONALE ALPINI
O -~ RAMO PROTEZIONE CIVILE CELL. 3486063664,

COORDINATORE OPERATIVO ~ COC (DALLA DATA DI ISTITUZIONE DEL COC 20/5/2012)
ARCH. MARCO IACCHETTA

™\ Il Sindaco
vani Avv. Paolo

L
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£ | o Squadra

Sulla base delle
disponibilita reali (anche

Funzioni Supporto COC in previsione dei turni da
1 Tecnica Scientifica - Pianificazione garantire ...) si possono
2 Sanita, Assistenza Sociale aggregare diverse

Funzioni (es. Volontariato
+ Materiali e Mezzi, ...;

\ Tecnica con censimento
5 Servizi essenziali e attivita scolastica Danni, ... ecc. ...)

3 Volontariato

4 Materiali e mezzi

6 Censimento danni, persone e cose

7 Strutture operative locali

Se opportuno o
necessario, si
puo coinvolgere
operativamente

8 Telecomunicazioni

9 Assistenza alla popolazione

o COORDINATORE — RESPONSABILE ‘
® ‘ anche la

B Amministrazione O Comunicazione e componente
politica

relazione con media

e Contabilita
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Una carta intestata

Uno strumento di lavoro (PC, tablet, smartophone, ...
Uno strumento di comunicazione voce

Uno strumento di comunicazione dati

Un numero di telefono, fax, email

Una sede dove operare e incontrare Cittadini e sistema
dei soccorsi

Un protocollo di emergenza

L'accesso all'anagrafe, al back-up o all’archivio
Minlnterno

Meglio se si arrivasse con

... il Gonfalone ! un «kit di start-up»

B

e
Cemune ai
VIGARAND

@&

Comune di VIGARANO MAINARDA

CENTRO 4
OPERATIVO =
27

COMUNALE

PROTEZIONE CIVILE
SEDE OPERATIVA
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Relazioni esterne

1) il COC e I'ambito dove si esercita la sovranita
dell’Amministrazione Comunale in emergenzaed e lo
strumento operativo dell’Autorita locale di PC che e il Sindaco.
Di questo dobbiamo essere consapevoli e devono capirlo anche
| nostri interlocutori...

2) Seguendo il metodo Augustus, le Funzioni COC «parlano»
con le funzioni «gemelle» del COM / CCS. Non sovrapponete /
Incrociate comunicazioni

3) Il Coordinatore del COC (e ovviamente il Sindaco) devono
essere sempre informati delle questioni piu rilevanti e quando la
relazione «Funzione-Funzione» non ... funziona !!! ... intervenite
con i vostri pari livello di COM / CCS (non siate asimmetrici
«Coord. vs Referente di Funzione»)



Relazioni esterne

) Ove possibile, tenete traccia di tutte le conversazioni
«istruttorie» e non solo della decisione finale

5) Non mancate mai a riunioni ufficiali di «livello superiore» ...
Individuate un vostro VICE affidabile, al quale sentite dipoter
affidare il COC nei momenti di impegno fuori sede

6) Tenete / create una rubrica dei numeri di telefono delle
persone chiave sia nel territorio che presso il COM [/ CCS /
DICOMAC

7) non superate mai il vostro interlocutore locale (siete di
supporto ma i responsabili sono loro)



~~=The dark side of the Moon

Coord. COC

SBAGLIATO
Il
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Ogni comunicazione
Ogni decisione
Ogni contenzioso

Ogni spostamento
Ogni evento dirilievo

Fatevi la copia di tutto!!!



AR Rigenerazione

QUALSIASI SIA L'INTENSITA' O LA DURATA
DELL'EMERGENZA [TURNO ...

... PRENDETEVI ILTEMPO PER RIPOSARE E
ALIMENTARVI

DOVETE AVERE - O RIACQUISTARE - LUCIDITA" E
FREDDEZZA

UN COORDINATORE C.O.C. O DI FUNZIONE «COTTO»
NON SERVE A NESSUNO E ESPONE A RISCHI

LASTESSA RACCOMANDAZIONE LA DOVETE FARE AL
PERSONALE CHE COORDINATE
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. Testimone

Non siamo immortali o insostituibili, prima o poi
(meglio prima perche significa che il sistema funziona
...) saremo avvicendati

La tracciabilita delle decisioni e degli atti vi serve nel
momento in cui dovete / volete lasciare il vostro posto
per essere avvicendati

In ogni momento bisogna essere in grado di fare il
«passaggio di consegne» al subentrante senza che la
macchina rallenti

Se il vostro Vice resta in servizio, al passaggio di
consegne coinvolgetelo pienamente B
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